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Termes de référence – Surge Assignment  

MHPSS Expert  

Lieu d’affectation: Abidjan, Côte d’Ivoire 

Titre du poste et niveau:  Coordinateur/trice du Groupe de Travail Technique Santé 
Mentale et Soutien Psychosocial (SMSPS) 

 
Durée:    3 mois (possibilité d’extension) 
 
Sous la supervision directe:  ACF – Responsable de département SMSPS  

 
Objectif du poste  
L'objectif de cette mission est de mettre en place un groupe de travail technique SMSPS qui réunit 
au sein d’un même forum tous les acteurs qui interviennent sur la thématique SMSPS en vue 

d'améliorer la réponse aux besoins en SMSPS des personnes affectées par la crise au Nord de la 
Côte d’Ivoire, et d’améliorer ainsi leur accès à des services de SMSPS de qualité.  
Ce poste vise à établir une coordination entre les structures qui interviennent dans le domaine 
SMSPS, la réalisation d'une cartographie détaillée des activités en SMSPS, le partage de bonnes 

pratiques, le renforcement les capacités des acteurs et partenaires d'autres groupes de travail, le 
soutien au développement des politiques nationales de SMSPS et le renforcement des initiatives 
de plaidoyer avec le gouvernement de Côte d’Ivoire, la communauté humanitaire et les bailleurs. 
 

Description des rôles et responsabilité  

Le titulaire du poste devra s'acquitter des tâches suivantes :  
- Mettre en place un GTT SMSPS au niveau national dans le but de coordonner et rendre 

opérationnelle la réponse SMSPS dans les urgences. 
- Mettre en place les outils de base au bon fonctionnement d’un GTT en lien avec le lead, 

les co-leads et les membres du GTT SMSPS :  
o Développement de TDR du GTT SMSPS,  
o Organiser la gouvernance du GTT SMSPS (élection de co-leads, motiver les acteurs 

SMSPS à devenir membres du GTT SMSPS, créer une mailing-list des membres du 
GTT, organisation de réunions mensuelles avec agenda de réunions et compte-
rendu de réunions, etc.) 

o Développer un plan d’action pour le GTT SMSPS et proposer une planification 

provisoire liée à la conception et à la mise en œuvre de la programmation de la 
SMSPS dans les situations d'urgence  
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o Identifier les groupes de coordination dans les provinces en situation d’urgences 
et définir les liens avec le GTT national. Promouvoir si nécessaire la mise en place 
de groupe de coordination locaux dans les situations d’urgences 

- Intégrer des structures et des pratiques qui contribueront à renforcer et à maintenir une 
coordination stratégique, une communication et une consultation efficaces avec le PNSM, 
les entités ministérielles clés, les agences des Nations unies, les ONG, les bailleurs, afin de 
soutenir et de promouvoir l'accès à des programmes de SMSPS de qualité, de favoriser 
l’intégration de la SMSPS dans l’architecture humanitaire et dans le cycle de projet 
humanitaire.  

- Effectuer une cartographie des acteurs et des services SMSPS  
- Participer au mentorat lors des réunions de coordination et d'intervention d'urgence liées 

à la SMSPS et présidées par le groupe de travail sur la SMSPS, ainsi que lors des réunions 
avec d'autres organismes de coordination externes et/ou gouvernementaux compétents. 

- Travailler avec les membres du GTT pour développer une stratégie globale de 

renforcement des capacités, y compris, mais sans s'y limiter, à ; 
o Identifier les formations et les formations de formateurs (FdF) précédentes et 

créer une banque de données pour suivre et faciliter la diffusion en cascade des 
formations par les FdF.   

o Identifier les besoins en matière de renforcement des capacités  
o Identifier les différents partenaires qui pourraient s'engager dans le renforcement 

des capacités  
o Fournir et/ou soutenir des formations en fonction du temps disponible et des 

besoins urgents, tout en établissant une stratégie de suivi, d'accompagnement et 
de supervision.  

- Renforcer la collaboration multisectorielle entre le groupe de travail technique SMSPS et 
d'autres parties prenantes afin de promouvoir une réponse multisectorielle et intégrée à 
des secteurs tels que l’éducation, la protection (VBG, protection de l’enfance), la santé et 

à des thématiques transverses tels que genre, changement climatique, jeunesse…. 
- Plaider auprès des bailleurs de fonds et autres partenaires (gouvernement, société 

civile…) en vue de mobiliser des ressources pour soutenir les interventions en SMSPS au 

nom des membres du Groupe de travail technique. 
- Fournir des mises à jour régulières au DSS. 
- Exécuter toute autre tâche nécessaire assignée.  
 

Partenaires clés: 
Le titulaire du poste sera placé sous la direction et la supervision directe de : 

- Responsable de département SMSPS ACF 

- Directeur du PNSM  
 
Le titulaire assurera la liaison et travaillera en étroite collaboration avec : 

- Les coordinateurs des groupes de références (VBG, protection…) 
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- Le directeur pays adjoint d'ACF   
- La responsable du département SMSPS adjointe d’ACF 
- La référente technique SMSPS d’ACF HQ 

 
 
Livrables:  

- Des procédures opérationnelles standards (incluant les termes de références du GTT) 
élaborée qui documente les protocoles/outils de coordination et d'orientation entre les 
structures afin de promouvoir un réseau harmonisé qui réponde aux besoins spécifiques 
des personnes vulnérables en matière de SMSPS.  

- Un appui technique qui aident à adapter les manuels de formation et autres produits du 
groupe de travail sur la SMSPS, y compris les outils de suivi, d'évaluation, de redevabilité 
et d'apprentissage (MEAL), dans le contexte actuel de la Côte d’Ivoire. 

- Une stratégie et un plan de renforcement des capacités pour la Côte d’Ivoire  

- Une cartographie (4W) des acteurs clés en SMSPS en Côte d’Ivoire dans les situations 
d’urgence et particulièrement mobilisés au nord du pays. 

- Des rapports mensuels soulignant les progrès réalisés, les recommandations et les points 
d’actions contribuant à l'exécution des tâches et responsabilités décrites ci-dessus. 

- Un rapport final comprenant des recommandations pour un plan de travail de 6 à 12 mois 
pour le GTT SMSPS  en ce qui concerne la programmation multisectorielle  

 
Pour pouvoir prétendre à cette mission, le membre du personnel doit avoir :  
1. Un diplôme universitaire supérieur dans l'un des domaines suivants: psychologie, santé 

mentale globale.  

2. Un minimum de 5 ans d'expérience professionnelle en SMSPS aux niveaux national et 
international, dont au moins 3 ans d'expérience dans des situations d'urgence. Une 
expérience dans des contextes similaires est particulièrement souhaitable. Formation 
spécialisée et/ou expérience dans la gestion des interventions d'urgence notamment en 
SMSPS.  

3. Connaissance approfondie théorique et pratique des directives du CPI concernant la santé 
mentale et le soutien psychosocial dans les situations d’urgence et produits connexes (par 
exemple, boîte à outils d’évaluation du CPI, outil de cartographie 4W, cadre de suivi et 
évaluation…). 

4. Une expérience de participation ou coordination d’un GTT SMSPS est indispensable. 
5. De bonnes capacités interpersonnelles afin de représenter le GTT et de créer un réseau  

avec tous les partenaires techniques et financiers. 
6. Des compétences démontrées en matière de formation et de formation des formateurs, 

(mise en œuvre des protocoles de l’OMS) sont un atout supplémentaire.  
7. Langues : excellentes compétences en français écrit, parlé sont nécessaires. Une bonne 

maitrise de l’anglais est un plus. 


