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TERMS OF REFERENCE  
 

 Request for Standby Partner 
 

Purpose Spécialiste SMSPS en appui à la coordination du Groupe de Travail 
SMSPS 

Proposed level P3 
Title Coordinateur/trice du Groupe de travail SMSPS 

 
Location Bangui et autres régions de Centrafrique 
Duration 3 mois 
Start Date ASAP 
Reporting to Chef de Section Protection de l’Enfant du Bureau Pays de l’UNICEF 

en République Centrafricaine 
Project & activity 

Code 

 

 
 
Contexte et justification:  
 
La République Centrafricaine (RCA) fait face à une crise complexe et multidimensionnelle, 

marquée par des décennies de conflits armés, de violences chroniques, de déplacements 
massifs et de destructions. Depuis 2012, la situation s'est aggravée, avec des violations graves 

des droits humains et un besoin croissant de soutien en santé mentale et en soutien 
psychosocial (SMSPS). Les populations, notamment les femmes et les enfants, sont 

particulièrement affectées par des traumatismes liés aux violences sexuelles, aux 
déplacements forcés et à la perte de proches. De nombreux jeunes, sans perspectives d’avenir, 
se tournent vers des comportements à risque, tels que l’adhésion à des groupes armés ou la 
consommation de substances psychoactives. 
 
Les violences sexuelles, souvent utilisées comme arme de guerre, sont un problème majeur. 
En 2024, 25.554 cas de violences basées sur le genre (VBG) ont été enregistrés, dont 95% ont 
touchés des femmes et des filles. Les survivantes, souvent stigmatisées, souffrent de 
traumatismes profonds et ont un accès limité aux soins médicaux et au soutien psychologique. 
Sans possibilité de réinsertion sociale ou économique, elles sont laissées dans un état de 
souffrance, contribuant ainsi à une détresse psychologique généralisée et à un cycle de 
violences difficile à briser. 
 

Les catastrophes naturelles, aggravées par le changement climatique, complètent ce tableau 
désastreux. En octobre 2023, des inondations ont frappé Bangui et d’autres régions, 

provoquant des destructions massives et des déplacements supplémentaires. Par ail leurs, des 
épidémies récurrentes, comme mpox, ont exacerbé la vulnérabilité des populations, 

particulièrement des enfants et des soignants. 
 

Malgré ces besoins urgents, la réponse en SMSPS reste insuffisante. Les ressources limitées et 
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la priorité donnée aux urgences vitales marginalisent la santé mentale. Pourtant, l'absence 
d’une prise en charge appropriée nuit directement à l'efficacité des interventions dans 

d'autres secteurs essentiels comme la santé, la nutrition, la protection et l'éducation. De plus, 
la méconnaissance des solutions en SMSPS au sein des services existants rend difficile la mise 

en œuvre de stratégies adaptées. La coordination des acteurs en SMSPS reste fragmentée, 
limitant une approche cohérente et multisectorielle. 
 
Face à ces défis, des organisations internationales comme l'UNICEF, l'OMS et l'UNFPA 
soutiennent les efforts du gouvernement centrafricain, des organisations nationales et de la 
société civile. Elles mettent en place des services de SMSPS accessibles, renforcent les 
capacités locales et fournissent un soutien direct aux populations. Par exemple, l’UNICEF 
travaille avec l’UNFPA pour intégrer la lutte contre les violences basées sur le genre dans les 
initiatives de santé mentale, tandis que l’OMS coordonne les efforts de réponse dans les zones 
les plus touchées. 
 

Ces efforts visent non seulement à répondre aux besoins immédiats des populations, mais 
aussi à renforcer la résilience des communautés face aux crises futures. La RCA illustre 

l’interconnexion entre les crises sanitaires, les conflits et les catastrophes naturelles, 
soulignant l’importance de la santé mentale et du soutien psychosocial dans la reconstruction 

du pays. Une approche intégrée et durable, plaçant la SMSPS au cœur des stratégies de 
réponse multisectorielles, est essentielle pour aider les communautés à surmonter ces défis 

complexes et construire un avenir plus stable. Le GTT SMSPS a commencé sa structuration en 
2023/24 grâce notamment à l’appui d’un expert RVO et une première reconnaissance du GTT 

SMSPS au sein de l’architecture humanitaire. Cependant, le GTT reste encore à la marge des 
clusters, la couverture du GTT reste au niveau de la capitale et couvre très insuffisamment 

l’ensemble du pays. Le départ soudain du co-lead en novembre 2024 en raison d’une autre 
affectation a entrainé une transition vers une nouvelle gouvernance et une volonté forte de 

s’inscrire dans une dynamique multisectorielle beaucoup plus grande.  Cette demande d’un 
expert accueilli par UNICEF constitue une opportunité de renforcer le GTT SMSPS, de renforcer 
ces liens avec les autres groupes et clusters notamment la protection de l’enfant, le groupe 
des violences basées sur le genre, l’éducation et la nutrition et de mieux coordonner la SMSPS 
pour les enfants et leurs familles.  
 
Objectif: 
 
L’objectif principal du poste est de renforcer le Groupe de travail Santé Mentale et Soutien 
Psychosocial (GTT SMSPS) comme mécanisme de coordination multisectorielle efficace pour 
l’amélioration de l’intégration d’intervention SMSPS dans tous les secteurs pertinents de 
l’Action Humanitaire.  
 
Cela inclut : 

1. L’appui à l’amélioration des modalités de gouvernance et à l’efficacité des routines 
de fonctionnement du GTT SMSPS (mise à jour des Termes de référence du groupe, 
accompagnement d’élection des chairs et co-chairs, mobilisation de membres 
provenant des différents secteurs humanitaires, mise en place de réunions 
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fréquentes et efficaces, appui à la mise à jour de la cartographie des acteurs en 
SMSPS, etc.)  

2. L’appui à l’élaboration du plan stratégique du GTT SMSPS (déclinant la vision 
stratégique du GTT SMSPS en RCA) en alignement avec les recommandations du CPI 

(IASC) ,  
3. L’appui à l’élaboration d’un plan d’action SMSPS multisectorielle 2025-2026,  
4. L‘appui pour extension du GTT au niveau national en intégrant les acteurs régionaux 

et locaux afin de promouvoir la coordination SMSPS multisectorielle au plus près des 
terrains d’intervention 

5. La promotion de la représentativité du GTT SMSPS (à travers ses membres) dans 
tous les Clusters, Groupes de travail et AoR pertinents (notamment Protection et 
Protection de l’Enfance, VBG, Education en urgence, Santé, Nutrition, etc.),  

6. La fourniture d’appui technique SMSPS pour assurer la mise en œuvre des 
recommandations et standards minimum en matière de SMSPS dans les différents 
secteurs clés en se basant sur l’Ensemble Minimum de Services de Santé Mentale et 

Soutien Psychosocial (EMS SMSPS)1 et les guides de démarrage rapide par secteur 
(sector-specific quick-start guides) afin de mener des séances de briefing SMSPS, 

d’informations, des formations courtes, des présentations des interventions et 
packages de services basés sur des preuves, etc.) 

7. La contribution et dynamisation du plaidoyer en faveur d’une meilleure intégration 
de la SMSPS dans les différents secteurs d’intervention.  

 
 

Rôles et responsabilités:  
 

1. Aider à la mise en place d’une gouvernance efficace du GTT SMSPS, veiller à ce que les 
pratiques de coordination soient structurées et soutenues au niveau national et 
régional pour une réponse plus cohérente et systématique.  Cela inclura l’appui à la 

mise à jour de TdR du GTT, la mise en place d’élections, de réunions régulières, etc.  
2. Renforcer le GTT SMSPS comme mécanisme de coordination multisectorielle et 

promouvoir l’intégration de la SMSPS dans tous les clusters et groupes de travail 
techniques (GTT), notamment dans la protection de l’enfance, la violence basée sur le 

genre (VBG), l’éducation, la santé et la nutrition, l’assistance aux victimes, etc., et 
veiller à ce que la transversalité soit au cœur des réponses humanitaires à travers la 
représentativité du GTT SMSPS dans les réunions inter-clusters. 

3. Assurer un soutien technique et opérationnel à l’élaboration, à la planification, à la 

mise en œuvre, au suivi et à l’évaluation des interventions de santé mentale et de 
soutien psychosocial (SMSPS) dans le cadre des réponses aux crises humanitaires, tout 
en renforçant les capacités locales pour garantir une mise en œuvre efficace.  

4. Contribuer à l’élaboration du plan stratégique du GTT SMSPS en lien avec les 
recommandations du CPI (IASC), et soutenir la création d’un plan d’action détaillé pour 

 
1 En anglais : MHPSS Minimum Services Package (MSP), traduit en français par L’ensemble minimum de services 
(EMS) de SMSPS  

https://www.mhpssmsp.org/fr/activity/activity-introduction-12
https://www.mhpssmsp.org/fr/activity/activity-introduction-12
https://www.mhpssmsp.org/en/downloads
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la période 2025-2026, avec des objectifs clairs, des actions précises et des indicateurs 
à atteindre pour chaque secteur impliqué. 

5. Assurer une couverture nationale du GTT en intégrant les acteurs régionaux dans les 
processus décisionnels et de coordination, tout en évaluant la pertinence d'étendre les 

groupes de travail (GTT) à certaines régions pour garantir une réponse cohérente et 
inclusive, tout en renforçant la représentativité et la visibilité du GTT SMSPS à l’échelle 
nationale en impliquant davantage les agences et acteurs régionaux, en augmentant la 
participation des acteurs locaux et en examinant la nécessité d’étendre les GTT  dans 
certaines zones.  

6. Améliorer les interventions techniques et les recommandations en matière de SMSPS, 
en ciblant des approches adaptées pour les enfants et leurs familles, en tenant compte 
des spécificités locales et des besoins en santé mentale et soutien psychosocial. 

7. Assurer l’intégration de la SMSPS dans le cycle des projets humanitaires et dans les 
processus de planification (HNO/HRP), en contribuant à l'élaboration des priorités de 
santé mentale et psychosociale dans le cadre des interventions humanitaires. 

8. Soutenir l’actualisation de la cartographie détaillée des intervenants et des activités 
SMSPS, en incluant la formation sur la méthodologie de cartographie - grâce au 

renforcement des capacités et la promotion de l’utilisation de la nouvelle boite à outils 
d’évaluation multisectorielle en SMSPS -, afin de garantir une réponse coordonnée et 

ciblée des différents acteurs impliqués. 
9. Renforcer les initiatives de plaidoyer auprès des autorités gouvernementales, des 

bailleurs de fonds, ainsi que des acteurs humanitaires et de développement, pour 
garantir un soutien financier et opérationnel adéquat pour les interventions SMSPS. 

 
 

 
Qualifications requises: 
 

Education: Un diplôme universitaire supérieur en santé mentale (psychologie, 

psychiatrie) est requis    
Experience et 

qualifications 
techniques 

• Minimum de 5 ans dans les domaines de la Santé Mentale et du 
Soutien Psychosocial en contexte humanitaire indispensable 
idéalement complété par des expériences complémentaires en 

protection de l'enfance, de la violence sexiste en situations 
d'urgence, ou dans des secteurs connexes. 

• Formation ou expérience en psychologie de l’enfant est un plus 

• Idéalement 5 ans d’expérience dans le domaine de la coordination 
multisectorielle en SMSPS 

• Expérience pertinente dans ces domaines, ainsi que dans le 
développement de programmes de SMSPS, acquise au sein de 

l'UNICEF, d'une agence du système des Nations Unies ou d'une 
organisation non gouvernementale. 

• Expérience dans le renforcement des capacités, le coaching et le 
mentorat dans les domaines de la SMSPS. 
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• Expérience dans le travail avec les autorités nationales et locales 
pour renforcer et mettre en œuvre des réponses SMSPS, CPiE, 
GBViE. 

• Capacité à établir et maintenir des partenariats efficaces avec les 
gouvernements, des agences des Nations-Unies et les ONG 

partenaires internationales et locales. 
 

Exigences 
linguistiques 

Maîtrise du français (à l'oral et à l'écrit) et excellente connaissance de 
l'anglais. La connaissance d'une autre langue officielle des Nations 
unies ou d'une langue locale est un atout. 

 
 
Lieu d'affectation et déplacements : 

Bangui, République Centrafricaine et missions possibles à l’intérieur du pays.  
 
Compétences:  

 
- Construire et entretenir des partenariats 
- Faire preuve de conscience de soi et d'éthique 

- S'efforce d'obtenir des résultats pour avoir un impact 
- Innove et accepte le changement 

- Gère l'ambiguïté et la complexité 
- Réfléchit et agit de manière stratégique 

- Travaille en collaboration avec les autres   


